
 

 
 
 

ชื่อโครงการ : โครงการเหมืองแร่โพแทชจังหวัดอุดรธานี 

บริษัท เอเซีย แปซิฟิค โปแตซ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

เลขที่ 67 หมู่ที่ 4 ต.หนองไผ่ อ.เมืองอุดรธานี จ.อุดรธาน ี

การก่อสร้าง  พื้นทีป่ระทานบัตร เลขที่ 1-4/2547 เหมืองแร่โพแทชจังหวัดอุดรธาน ี
             

            หากท่านไม่ได้รับความสะดวก โปรดใช้ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนดังต่อไปนี้ 

1. นายสมโภชน์  วงศ์ประทุม  ต าแหน่ง ผู้จัดการส่วนงานชุมชนสัมพันธ์    เบอร์ติดต่อ 085 685 5384 

2. นายวิศรุต  เชียงสอน   ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่สิ่งแวดล้อม     เบอร์ติดต่อ 092 991 9169 

3. นางสาวมัณฑณา  ทินจอง  ต าแหน่ง หัวหน้าส่วนงานทรัพยากรบุคคลและบริการองค์กร เบอร์ติดต่อ 093 329 7160 

 

  

ขั้นตอนการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียน 

เร่ืองร้องเรียนท่ีไม่ได้การยอมรับ 

เลขานุการคณะกรรมการมวลชนสัมพันธ์แจ้งรับ
และเสนอเรือ่งต่อคณะกรรมการมวลชนสัมพันธ์ 

ตรวจสอบข้อมูล/เหตุที่ไม่ยอมรับ (ภายใน 7 วัน) 

ผู้ร้องอาจขอน าข้อรอ้งเรยีนขึ้น 
พิจารณาใหม่ได้ หากปรากฏข้อเท็จจริง 

หรือพยานหลักฐานเพิ่มเติมจากการ
พิจารณาแรก 

ด าเนินการแก้ไข  
(ภายใน 30 วัน) 

อยู่ระหว่างการแก้ไข/ 
ด าเนินการของบริษัทฯ จนผู้ร้องพอใจ 

ไม่ยุติ ยุติ 

รายงานผลการแก้ไข  
บริษัทฯ สรุปสภาพปัจจุบัน ข้อเท็จจริงและ

พยานหลักฐานเสนอต่อคณะกรรมการฯ 

คณะกรรมการฯ วินิจฉัยชี้ขาด 
(ภายใน 7 วัน หลังรับผลรายงาน) 

กรณีละเมิดสัญญา/ข้อตกลงประชาคม 
บริษัทฯ มีหน้าที่พิสูจน์ข้อเท็จจริง แจ้งข้อมูลให้ชุมชนเข้าใจและ
ประสานงานร่วมกับชุมชนเพื่อหาข้อยุติ 

กรณเีก่ียวกับการปฏิบัติงาน หรือ ไม่ปฏิบัติตามมาตรการฯ ที่
ก าหนด บริษัทฯ มีหน้าที่พิสูจน์ข้อเท็จจริง และด าเนินการแก้ไข 
(หากเป็นจริง) 

หมายเหต ุ   1/ ด ำเนินกำรแก้ไขโดยคณะกรรมกำรฯ สำมำรถเพิ่มเติมตวัแทนจำกหนว่ยงำน / กลุ่มอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องตำมควำมเหมำะสม เพื่อยุติขอ้รอ้งเรียน   
                อำท ิสถำบันกำรศกึษำ หนว่ยงำนด้ำนสำธำรณสขุ หนว่ยงำนด้ำนสิ่งแวดล้อม/ กำรเกษตร ปศุสัตว/์ กำรประมง เป็นต้น 

ผู้รับผิดชอบ 

- ผู้อ านวยการฝ่ายเหมืองโพแทช 

- คณะท างานพิจารณาข้อร้องเรียน 

- คณะท างานพิจารณาข้อร้องเรียน 

- คณะท างานพิจารณาข้อร้องเรียน 

- ผู้ได้รับมอบหมาย 

- ผู้ร้องเรียนท าการตรวจสอบ 

- คณะท างานพิจารณาข้อร้องเรียน 

- ผู้ได้รับมอบหมาย 

- ผู้ร้องเรียนท าการตรวจสอบ 

- คณะท างานพิจารณาข้อร้องเรียน 

หมายเหตุ          กระบวนกำรแก้ไขเรือ่งรอ้งเรยีนในชัน้คณะกรรมกำรฯ 

ข้อร้องเรียนฉุกเฉิน 

ยอมรับ 

ไม่ยอมรับ 

กระบวนการแก้ไขในช้ันคณะกรรมการฯ  

ผู้ร้องเรียน 

รับแจ้งข้อร้องเรียน 

ตรวจสอบสาเหตุเบื้องต้น 
(ข้อร้องเรียนท่ัวไปภายใน 7 วัน 

ข้อร้องเรียนฉุกเฉินทันที) 

ประชุมหาสาเหตุ ก าหนดแนวทาง
แก้ไข มอบหมายผู้รับผิดชอบ 

(ภายใน 7 วัน) 

ด าเนินการแก้ไข 
(ฉุกเฉินภายใน 24 ชั่วโมง) 

ผู้ร้องเรียนลงนาม 
รับผลการแก้ไข 

ประชุมแจ้งคณะด าเนินงาน 
บันทึกข้อร้องเรียน รวบรวมข้อมูล 
เพื่อประเมินผล (ภายใน 7 วัน) 

ข้อร้องเรียนฉุกเฉิน 

@udonpotash 
: โปแตซเพ่ือคนอุดร 

www.appc.co.th 

จัดท าเมื่อ วันท่ี 26/06/2023 


